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Sprechzeiten:

Montag: 	 9 – 12 und 13 – 15 Uhr
Dienstag: 	 9 - 12 und 13 – 15 Uhr
Mittwoch: 	 geschlossen
Donnerstag: 	 10 – 12 und 13 – 18 Uhr
Freitag: 		 9 – 12 Uhr

Sie können gern zu unseren Sprechstunden  
vorbeikommen bzw. uns per E-Mail oder Telefon  
kontaktieren.

Termine sind auch nach Vereinbarung möglich.

Adresse vor Ort:   
                                   
FamilienServiceBüro Marzahn-Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3
12627 Berlin

Anfahrt:  Haltestelle „U Hellersdorf“
Tram M6 und 18, Bus 195 und X54, U-Bahn U5

Weitere Informationen und Kontakte:

Telefon:      030 54630511

E-Mail: 	      info@familienservicebuero-mh.de
Web:    	      familienservicebuero-mh.de
Instagram: familienservicebuero-mh

Beratung auch auf Englisch & Russisch
Counselling also in english 
Консультация на русском языке

Marzahn-
HellersdorfFamilien

ServiceBüro



Mobile Beratung

Wir sind im Bezirk mobil unterwegs.

Montag: 9-12 Uhr
Freitag: 10-12 Uhr 

Die genauen Standorte und Termine finden Sie auf 
unserer Internetseite und Instagram. 

FamilienServiceBüro 
Marzahn-Hellersdorf

Das FamilienServiceBüro Marzahn-Hellersdorf steht 
allen werdenden Eltern und Familien mit Kindern 
offen.  

Wir informieren und beraten Sie zu vielen Themen 
und Fragen rund um die Familie. Auch bei Antrag- 
stellung für Leistungen vom Jugendamt können wir 
Sie unterstützen.

Unsere Angebote sind kostenfrei und anonym  
nutzbar.

Wir bieten an:

•	 Informationen
•	 Auskünfte
•	 Beratung
•	 Vermittlung
•	 Unterstützung

Unser Beratungsangebot

Wir beraten Sie zu den Leistungen des Jugendamtes 
und unterstützen bei der Antragsstellung.

•	 Kindertagesbetreuung und Kitagutschein
•	 ergänzende Förderung und Betreuung an  

Grundschulen (Hort) 
•	 Elterngeld
•	 Unterhaltsvorschuss
•	 Beistandschaft
•	 Sorgerechtserklärungen und  

Vaterschaftsanerkennung

Wir bieten soziale Beratung an zu

•	 Fragen rund um die Themen Schwangerschaft, 
Geburt und die Zeit danach,

•	 Kita, Schule und Jugend,
•	 Freizeit- und Unterstützungsangebote für  

Familien,
•	 Informationen und Weiterleitung zu  

familienbezogenen Angeboten und Hilfen im 
Bezirk.


